
La pobreza energética, definida como la incapacidad para 
mantener una temperatura adecuada en el hogar, se ha asociado 
tradicionalmente al frío. Pero el aumento de la dureza y 
frecuencia de las situaciones de calor extremo, como las olas 
de calor derivadas del cambio climático, ha puesto de manifiesto 
una dimensión menos estudiada de este fenómeno, que es 
imprescindible abordar: la asociada a la época estival.  

Diversos informes y estudios, como los elaborados por el Grupo 
Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climático 
(IPCC), advierten que estos fenómenos climáticos extremos, 
exacerbados por el efecto de isla de calor en las ciudades y en 
las zonas urbanas densas, tendrán un impacto negativo cada 
vez mayor en las personas. Se calcula que más de 34 millones 
de personas en la Unión Europea sufren pobreza energética en 
diversos grados, siendo determinados grupos sociales los más 
afectados. 

Esta iniciativa pionera en Europa aborda 
los retos del calor extremo asociado al 
cambio climático en entornos urbanos, 
poniendo el foco en las comunidades más 
vulnerables y proponiendo soluciones 
basadas en el conocimiento compartido, 
la investigación, la intervención social y la 
perspectiva de género.
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En este contexto se ha desarrollado el proyecto COOLTORISE, el primero al que la 
Comisión Europea concede fondos (programa Horizonte 2020) para profundizar y 
ampliar la comprensión del problema de la pobreza energética en verano. Coordinado 
por la Universidad Politécnica de Madrid (UPM) y con la participación de entidades 
como la Asociación Bienestar y Desarrollo (ABD), Ecoserveis y socios internacionales, 
se ha desarrollado desde 2021 a 2024 en España (Madrid y Barcelona), Grecia, 
Italia y Bulgaria, combinando investigación teórica y medidas aplicadas. 

Su principal objetivo se orientaba a reducir la incidencia de la pobreza energética 
de verano en los hogares europeos, mejorando las condiciones de habitabilidad 
térmica y evitando el aumento de las necesidades de energía durante la temporada 
de calor. La finalidad última era atenuar los riesgos para la salud relacionados con la 
exposición a altas temperaturas, sobre todo entre personas en situación de mayor 
vulnerabilidad, por edad, condiciones físicas o socioeconómicas. Además, se ha 
trabajado en establecer un marco común que permita entender esta problemática a 
nivel europeo y desarrollar soluciones específicas para mitigar sus efectos.

Formación y sensibilización
ante el calor
Las zonas de actuación del proyecto en Madrid fueron seleccionadas tras realizar un 
trabajo de evaluación del efecto isla de calor en los diferentes barrios de la ciudad, donde 
resultaba que los más afectados coincidían, además, con aquellos que concentraban 
mayor vulnerabilidad social: Vallecas, San Blas y el Distrito de Usera. En estos barrios 
se ha actuado en tres niveles: los hogares, el espacio urbano y las comunidades, con 
un enfoque particular en la salud individual. 

Los colectivos con los que se ha trabajado especialmente, gracias a la intermedia-
ción de asociaciones como ABD (Asociación Bienestar y Desarrollo) -organización sin 
ánimo de lucro que trabaja para reducir las desigualdades y la vulnerabilidad social 
y sanitaria-, han sido las personas mayores, las mujeres que son el principal sostén 
económico de la familia, las madres solteras, los inmigrantes, las personas que viven 
en albergues y los vecinos y vecinas con bajos ingresos.

El proyecto ha reclutado y formado en Madrid a más de 90 agentes comunitarios, 
conocidos por sus siglas en inglés como SEPAs (Summer Energy Poverty Agents), 
en su mayor parte estudiantes de Arquitectura de la Universidad Politécnica de 
Madrid. Han llevado a cabo actividades de sensibilización, recolección de datos, 
desarrollo de talleres con las familias sobre hábitos energéticos y asesoramiento en los 
barrios. La formación de estos agentes ha sido crucial para conectar el conocimiento 
académico con las necesidades reales de las comunidades, permitiendo que los 
futuros arquitectos y arquitectas integren en sus estudios estrategias adaptativas a los 
desafíos climáticos actuales. 
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“En España, el 
proyecto ha llegado 

a más de 1.000 
hogares con las 
actuaciones de 

Madrid y Barcelona, 
superando las 

expectativas 
iniciales”
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01, 02 y 03
Talleres de cultura energética y del calor 
para colectivos vulnerables, como muje-
res, personas mayores o inmigrantes. 

04
Coolkids Workshops



Combatir la pobreza energética en verano:
el proyecto COOLTORISE y su enfoque ecosocial 

41% 39% 27%

Hogar monoparental 
liderado por una mujer

Mujer sola mayor 
de 65 años

Otros hogares con 
sustentadora mujer
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Se han desarrollado acciones con las familias para reducir sus necesidades 
energéticas y mejorar el confort térmico durante el verano: como talleres 
de cultura energética y del calor, diseñados para enseñar estrategias de 
climatización pasiva (uso eficiente de la ventilación natural y técnicas de 
sombreado) o talleres para comprender las facturas energéticas y mejorar 
la eficiencia del consumo. Además, se han distribuido los denominados kits 
de lucha contra el calor, con elementos de bajo coste y alta efectividad como 
bombillas LED, enchufes temporizadores y aireadores de grifo.

Las acciones realizadas han supuesto mejoras significativas para los hogares 
participantes, promoviendo el uso de estrategias de climatización pasiva 
como alternativa al aire acondicionado y fomentando el conocimiento sobre 
el clima local y sus desafíos. Además, se ha trabajado en la alfabetización 
energética para prevenir abusos por parte de empresas energéticas y en la 
participación comunitaria en espacios de encuentro y diálogo, fortaleciendo 
la concienciación sobre el cambio climático y su impacto en la salud.
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Revertir la feminización de la pobreza energética
El proyecto ha revelado el marcado sesgo de género de la pobreza energética estival. En Madrid, el 22.7% de los hogares 
sufren pobreza energética, pero este porcentaje asciende al 41% en el caso de familias monomarentales, al 39% si se trata 
de hogares donde vive una mujer sola mayor de 65 años, y al 27% si hablamos de hogares con mujer como sustentadora 
principal. Este fenómeno, conocido como la feminización de la pobreza energética, refleja la carga desigual que enfrentan 
las mujeres al gestionar recursos limitados en contextos de calor extremo. 

Con el objetivo de revertir este fenómeno a través del empoderamiento de las mujeres como agentes de cambio, se han 
diseñado actividades inclusivas que les han permitido conciliar la vida laboral y familiar, como talleres flexibles y con 
espacios paralelos para la infancia, en los Coolkids Workshops.

Feminización de la pobreza energética 
en el municipio de Madrid.

Si un 22.7% del total de los hogares 
de Madrid se encuentran en pobreza 

energética, estos valores se elevan al…

Fuente: Sánchez-Guevara et al. (2020b)

“Para lograr la participación de las mujeres 
se diseñaron talleres inclusivos que 
facilitaran la conciliación, con espacios 
paralelos para la infancia”



Soluciones colectivas y participadas
El papel que juega el espacio urbano en la generación de respuestas frente a las altas 
temperaturas es fundamental. La pobreza energética estival obliga a buscar soluciones 
colectivas en el espacio público, más allá de los límites físicos de una vivienda que no 
puede proporcionar un mínimo confort térmico.

El proyecto ha trabajado, junto a las asociaciones locales, en promover soluciones de bajo 
coste y alta replicabilidad. Por ejemplo, se han realizado mapeos de zonas frescas y 
“paseos climáticos”, diseñados con las comunidades para identificar rutas más seguras 
y menos expuestas al calor. 

También se han realizado intervenciones comunitarias en el espacio público del 
barrio para la creación de pequeños refugios frente al calor al aire libre. Sin embargo, la 
creación de redes de refugios climáticos, es decir, de espacios y equipamientos públicos 
acondicionados para ofrecer, entre otros, un servicio de alivio frente a las altas temperaturas, 
debe ser una prioridad en los planes e intervenciones que aborden esta problemática desde 
la administración local.
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Taller de optimización de facturas.

06
Kits de lucha contra el calor.

07
Diseño colaborativo de una intervención 

en el exterior. 

08
Actividades desarrolladas por SEPAS 

(Summer Energy Poverty Agents).

09
Intervención en el exterior para
acondicionamiento de refugios

climáticos.

10
Imagen del mensaje enviado a la 

población mediante el sistema de alertas 
testado por el proyecto.
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compartiendo soluciones
experiencias inspiradoras de adaptación al cambio climático 

Infiltraciones

Iluminación

Ganancias solares

Ciertos tipos de bombillas, como las incandescentes 
y algunas halógenas, pueden emitir cantidades 
significativas de calor, lo que aumenta la temperatura 
interior. Para reducir la ganancia de calor de la 
iluminación, se recomienda utilizar bombillas LED u 
otras fuentes de iluminación que emitan poco calor. 

Los rayos del sol pueden penetrar por las ventanas y 
calentar los espacios interiores, sobre todo en zonas 
con grandes ventanales o fachadas acristaladas. 
Para mitigar esta ganancia de calor, pueden 
utilizarse dispositivos de sombreado, como toldos 
o contraventanas, para bloquear la luz solar directa. 
Además, pueden aplicarse láminas reflectantes o 
tratamientos a las ventanas para reducir la ganancia 
de calor solar.

Kits  instalables de verano para el hogar

Medidas de 
adaptación

Cocina pesada
Cocinar puede generar cantidades significativas 
de calor, especialmente cuando se utilizan hornos 
o fogones durante largos periodos de tiempo. Para 
reducir la ganancia de calor y la humedad de la cocina, 
se recomienda limitar la cantidad de comida pesada 
que se cocina durante las horas más calurosas del 
día o cocinar fuera de casa cuando sea posible. 
Además, el uso de aparatos más pequeños, como 
ollas de cocción lenta o microondas, puede generar 
menos calor que el uso de aparatos más grandes, 
como hornos.Fuentes de calor

El burlete es un elemento que se utiliza para sellar los 
huecos alrededor de ventanas y puertas para evitar 
la infiltración de calor. Al sellar estos huecos, se evita 
que el aire caliente del exterior entre en el interior, lo 
que ayuda a mantener fresco el espacio interior.

Limpiar los filtros del aire acondicionado es 
importante para mantener una buena calidad del aire 
interior y mejorar la eficiencia de la unidad. Los filtros 
sucios pueden obstruir el flujo de aire y hacer que el 
aire acondicionado trabaje más, lo que conlleva un 
mayor consumo de energía y un mayor desgaste de 
la unidad. 

Una estrategia de refrigeración pasiva eficaz para 
los ambientes interiores consiste en evitar el 
uso de aparatos que generen calor residual. Esto 
incluye aparatos como hornos, cocinas, secadoras 
y lavavajillas, así como aparatos electrónicos como 
ordenadores y televisores. Al reducir la cantidad de 
calor generado por estos aparatos, la temperatura 
interior puede mantenerse más baja, reduciendo la 
necesidad de aire acondicionado y ahorrando energía. 

Tomar duchas cortas de agua fría puede ser una forma 
eficaz de refrescarse cuando hace calor. Cuando el 
cuerpo se expone al agua fría, los vasos sanguíneos 
cercanos a la superficie de la piel se contraen, lo que 
ayuda a reducir el calor corporal. Además, el agua 
fría puede ayudar a bajar la temperatura central 
del cuerpo, aliviando el agotamiento por calor y la 
insolación. 

Las persianas pueden reducir la ganancia de calor 
solar y mantener una temperatura interior más fresca, 
reduciendo la necesidad de aire acondicionado. 
También proporcionan privacidad y seguridad, al 
tiempo que permiten la entrada de luz natural y la 
ventilación. Las persianas son una estrategia versátil 
y eficaz para controlar la temperatura interior y reducir 
el consumo de energía.

Los toldos son dispositivos de sombreamiento exterior 
que pueden instalarse sobre ventanas o puertas para 
impedir que la luz solar directa entre en el espacio. 
Proporcionan sombra y reducen la cantidad de calor que 
entra en el interior, lo que ayuda a mantener fresco el 
espacio.

Toldos

La lámina solar es un material de protección solar que 
puede aplicarse a las ventanas para bloquear los rayos 
UV e infrarrojos y reducir la ganancia de calor solar. 
Ayuda a evitar que el interior se caliente demasiado y 
reduce la necesidad de aire acondicionado. Puede ser 
una buena alternativa a los toldos y otros dispositivos de 
sombreado exterior cuando éstos no pueden instalarse.

Lámina solar

Los ventiladores ayudan a mantener el frescor haciendo 
circular el aire por la habitación. Pueden utilizarse solos 
o en combinación con otras estrategias de refrigeración 
pasiva, como los nebulizadores, para crear un ambiente 
interior confortable. Para dormir mejor, se recomiendan 
los ventiladores de techo, cuidando los niveles de ruido.

Ventiladores

Las cortinas húmedas son una forma sencilla y eficaz 
de refrescar un espacio utilizando la ventilación natural y 
la refrigeración por evaporación. Consisten en un tejido 
húmedo que se coloca delante de una ventana o puerta 
abierta. A medida que el aire pasa a través de la tela húm-
eda, se enfría por la evaporación del agua, lo que puede 
reducir la temperatura del ambiente interior. Las cortinas 
húmedas son especialmente eficaces en climas secos. 

Las plantas de interior son una excelente forma de ben-
eficiarse de la refrigeración por evaporación. Cuando las 
plantas transpiran, liberan humedad en el aire que puede 
ayudar a enfriar el espacio. Además, las plantas también 
pueden ayudar a purificar el aire y mejorar la calidad del 
aire interior. El efecto de enfriamiento es más eficaz en 
climas secos, donde la tasa de evaporación es mayor. 
Las plantas con más hojas y mayor superficie, como los 
helechos, liberan más humedad y aumentan el efecto.

Baños calientes
El uso de agua caliente en los baños genera calor, 
lo que puede contribuir a aumentar la temperatura 
interior. Para mitigar esta ganancia de calor, se 
recomienda reducir la temperatura y la cantidad de 
agua utilizada, duchándose en lugar de bañándose.

Las bombillas LED consumen hasta un 80% menos de 
energía que las bombillas incandescentes tradicionales. 
También duran mucho más, lo que reduce la necesidad 
de sustituirlas con frecuencia. Al cambiar a las bombillas 
LED, los hogares pueden reducir significativamente su 
consumo de energía y ahorrar dinero en sus facturas de 
electricidad. También pueden reducir sus necesidades 
de refrigeración al disminuir la cantidad de calor genera-
do por la iluminación.

Electrodomésticos
Los aparatos electrónicos generan calor mientras 
están en uso, lo que puede contribuir a la temperatura 
interior. Esta generación de calor puede ser 
especialmente significativa en espacios pequeños o 
mal ventilados. Para reducir la ganancia de calor de 
los aparatos, se recomienda apagar los dispositivos 
electrónicos cuando no estén en uso y utilizarlos 
cuando las temperaturas sean más bajas, por la 
mañana o por la noche.

El aire que se filtra en los espacios interiores a través de 
ventanas, puertas y otras aberturas pueden aumentar 
el calor en los espacios interiores, especialmente en 
climas cálidos y húmedos. Para mitigar esta ganancia 
de calor , se recomienda sellar los huecos en puertas 
y ventanas para reducir la infiltración.

Limitaciones

Requiere aprobación de la 
propiedad

Costes de la solución

No Yes Less More Low High

Nivel de competencias 
necesario

Ocupación
El cuerpo humano genera calor y, a medida que 
aumenta el número de ocupantes de una habitación, 
también lo hace la cantidad de calor generado. Para 
mitigar esta ganancia de calor, se recomienda limitar 
la ocupación en los espacios interiores, sobre todo si 
no es posible proporcionar una ventilación adecuada 
que permita disipar el calor.

Persianas

Electrodomésticos

Burletes

Cortinas húmedas

Envolventes de edificios
Las paredes sin aislar pueden absorber el calor de 
la radiación solar, lo que provoca un aumento de la 
temperatura interior por conducción térmica. Para 
mitigar esta ganancia de calor, se recomienda aislar 
las paredes y otros elementos de la envolvente del 
edificio, desde las caras exteriores. 

Duchas

Medium

Bombillas LED i.1

Plantas de interior i.2

Filtros de aire a.i.6

i.1

- Sustituya primero las bombillas 
que más utilice en casa. 
- Asegúrese de que la 
fuente de alimentación está 
desconectada antes de proceder 
a retirar la bombilla del casquillo. 
- Se recomienda sustituir las 
bombillas durante el día, mientras 
haya suficiente luz diurna.

Recomendaciones de instalación

i.2 i.6

- Desconecte el equipo de 
la red eléctrica antes de 
ponerlo en funcionamiento. 
- Normalmente se accede 
a los filtros desde la 
tapa frontal del equipo.  
- Se recomienda limpiarlos con 
agua, jabón y una esponja suave.  
- Deje que se sequen antes de 
volver a instalarlos.

-Para conseguir un efecto 
refrescante más eficaz, elija 
plantas con un alto índice 
de transpiración, como los 
helechos y las palmeras. 
-Las plantas con mayor superficie 
foliar refrescan mejor el aire, y las 
que tienen hojas más gruesas 
conservan mejor la humedad. 
-Las plantas con hojas más 
claras reflejan más luz y calor, 
lo que ayuda a mantener 
el espacio más fresco. 

Contenidos: UPM Team. Patricia San Nicolás, Miguel Núñez Peiró, Daniel Torrego, Carmen Sánchez-Guevara.       Diseño: Daniel Torrego

La ventilación cruzada natural es una forma eficaz de 
conseguir una refrigeración pasiva en una vivienda. 
Abrir las ventanas y puertas que dan al exterior durante 
las horas más frescas del día permite que circule aire 
fresco y elimine el aire caliente y viciado del interior. 
Esto puede ayudar a reducir la temperatura interior y 
mejorar la calidad del aire sin necesidad de sistemas 
de aire acondicionado que consumen energía.

Ventilación natural

More info at

Deliverable 3.2

How to stay cool in summer.
A collection of solutions

Rasing summer energy poverty awareness 
to reduce cooling needs

i.3

- Procure que circule el 
aire, evitando colocarlo 
en las esquinas.  
- Oriente el ventilador de forma 
que aspire aire de las zonas 
más frías y lo expulse hacia 
las zonas más calientes. 
- El efecto refrescante puede 
potenciarse colocando 
un cuenco con hielo 
delante del ventilador. 
- En los dormitorios, se 
recomienda utilizar un 
ventilador de techo.

i.4

- Limpie a fondo la zona donde 
se instalará la lámina solar. 
- La lámina debe cubrir toda 
la superficie acristalada. 
- Se recomienda instalar la 
lámina en la parte exterior 
de la ventana para evitar que 
el calor penetre en el cristal. 
- Realice la instalación en un 
momento en que las ventanas 
no estén calientes.

i.5

- Tenga en cuenta el ángulo: 
El ángulo del toldo es 
importante para proporcionar 
la máxima sombra y 
protección contra el sol. 
- Los tejidos claros ayudan 
a reflejar la radiación solar. 
- Los tejidos microperforados 
ofrecen un buen rendimiento 
térmico y evitan la humedad 
cuando están enrollados/
plegados.

i.7

- Limpie la zona donde se 
instalará el burlete para 
eliminar cualquier resto de 
suciedad o residuos. Esto 
asegurará que el burlete se 
adhiera correctamente y 
proporcione un buen sellado. 
- Mantenimiento: Compruebe 
periódicamente si el burlete 
presenta signos de desgaste 
o daños, y sustitúyalo cuando 
sea necesario para garantizar 
que siga proporcionando un 
sellado eficaz.

i.8

- Coloque la persiana en la 
parte exterior de la ventana, 
ya que su función es proteger 
del calor el interior de la casa. 
- Si no estás en casa durante 
el día, es mejor dejar las 
persianas bajadas para 
evitar que entre el calor en 
las horas más calurosas. 
- Deje pasar el aire durante las 
horas más frescas.

i.3

i.4

i.5

i.7

i.8

Coordination and support action
Call H2020-LC-SC3-EC-2-2020: Mitigating household energy poverty

Disclaimer: Views and opinions expressed are those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or CINEA. Neither the European Union nor the granting authority can be held responsible for them.
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Intervención en 
el exterior para 
acondicionamiento de 
refugios climáticos.

Material infográfico desarrollado por el proyecto 
Cooltorise que señala cuáles son las fuentes de 
calor presentes en las viviendas y cuáles son las 
medidas de adaptación a las temperaturas ex-
tremas provocadas por el cambio climático que 
se pueden adoptar. 

Finalmente, se ha testado un sistema de alertas para gestionar los 
episodios de calor extremo. Según las predicciones meteorológicas 
locales, las alertas se activaban cuando se acercaba un episodio de ola 
de calor o de noche tropical. En tales casos, se enviaban mensajes a 
los dispositivos de los usuarios con consejos para combatir el calor en 
el hogar, además de información sobre los servicios disponibles en la 
ciudad para mitigar los efectos de las altas temperaturas.

COOLTORISE ha subrayado la importancia de trabajar junto con las 
comunidades locales para diseñar soluciones adaptadas a sus 
necesidades reales. Este enfoque participativo no solo garantiza 
mejores resultados, sino que también rescata el saber popular 
asociado a la cultura del calor, integrando prácticas tradicionales en 
las estrategias actuales de adaptación. 

La pobreza energética, al ser una cuestión polifacética y mul-
tidimensional, requiere una perspectiva multidisciplinar. 
En este sentido, además de las administraciones a nivel na-
cional y europeo, las administraciones públicas locales, así 
como la sociedad civil, las entidades del sector privado y el 
sector académico deben ser contemplados como actores 
clave para abordar la pobreza energética.
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“El proyecto ha rescatado el saber 
popular asociado a la cultura 
del calor, integrando prácticas 
tradicionales”

Estos contenidos y el vídeo que los acompaña 
han sido elaborados gracias a la especial cola-
boración de Carmen Sánchez-Guevara, coor-
dinadora del proyecto; la Asociación Bienes-
tar y Desarrollo;y los centros de mayores del 
Distrito de Usera. Una parte de los contenidos 
de este texto se han basado en información 
extraída de la web del proyecto y sus docu-
mentos e informes.

Por último, el enfoque participativo y la perspectiva ecosocial del proyecto, que integra de manera 
inseparable lo social y lo ambiental, garantizan que las soluciones puestas en marcha responden 
a necesidades reales del vecindario además de ser replicables en otros contextos urbanos. Los 
aprendizajes del proyecto ofrecen una guía valiosa para desarrollar políticas públicas y futuras 
iniciativas, sentando las bases de una adaptación climática inclusiva, comprometida con el principio 
de no dejar a nadie atrás.

https://adaptecca.es/narrativa/40/coltorise
https://cooltorise.eu/
https://cooltorise.eu/wp-content/uploads/2024/07/secw-poster-sp.pdf
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